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eTampere

eTampere-ohjelman ohjausrybmiin
pubeenjobtaja, Tampereen
kaupunginjobtaja Jarmo Rantanen

“eTampere
vahvisti, etti
uutta luodaan
jatkossakin
ohjelma- N
perusteisesti

Tampere lihd  eTampere-ohjelmaan
suurin  odotuksin. Ajattelimme, ettd
laajan ja kunnianhimoisen tietoyhteis-
kuntaohjelman avulla voisimme edis-
tdd asukkaiden ja yhteisdjen sopeutu-
mista tietoyhteiskuntakehitykseen ja
myds luoda sille uutta tamperelaista si-
siltod. Ohjelmalla haluttiin myés vah-
vistaa seudun kilpailuetuja edistimilld
tietoyhteiskuntaan liittyvien elinkeino-
alojen toimeliaisuutta ja oraalla olleita
yritysajatuksia.

eTampere oli kaiken kaikkiaan hy-
vin onnistunut ohjelmakokonaisuus ja
sai aikaan erinomaisia saavutuksia. Kau-
pungin kansainvilinen tunnettuus kas-
voi, ja esimerkiksi Euroopan unionin
piirissd tulimme tunnetuksi tietoyhteis-
kuntakaupunkina ja aktiivisena kehitti-
jand. eTampere-ohjelmassa onnistuttiin
kouluttamaan suuri joukko kansalai-
sia tietoyhteiskunnassa tarvittaviin tai-
toihin. Yliopistoihin ja muihin oppilai-
toksiin ohjautui ohjelman ansiosta tun-
tuvia lisipanoksia. Uuteen tieto- ja vies-
tintitekniikkaan perustuvien palvelujir-
jestelmien kehittiminen kaupungin hal-
linnossa saatiin hyviin alkuun.

Tampereelle on ominaista ohjelma-
perustainen  kehittdmispolitiikka,  jo-
ka on seurausta siitd, ettd tdilld syntyy
luonnostaan kehittdjiverkostoja. eTam-
pere oli erinomainen esimerkki verkos-
toyhteistydstd. Se vahvisti nikemysti,
etti kun halutaan luoda uutta, kun-
nianhimoinen ohjelma on hyvi toi-
mintamalli. Seuraava suuri ohjelmam-
me, Luova Tampere, on jatkumoa til-
le ajattelulle.

e lampere-tietoyhteis

eTampere oli innovatiivinen yh-
teistyoohjelma, jossa yhdistyivit
alueen koulutus- ja tutkimuslai-
tosten, elinkeinoelaman, hallinto-
organisaatioiden, jarjestojen, yh-
teisdjen ja kansalaisten asiantun-
temus ja kehityspanos.Toimintaa
koordinoi eTampere-toimisto.

tavoite

e Nostaa Tampere tietoyhteiskuntakehi-
tyksen  karkikaupungiksi  vahvistamalla
osaamisperustaa, synnyttimalld uutta liike-
toimintaa ja luomalla uusia palveluita kan-
salaisille.

Osatavoitteita olivat muun muassa
e edistdd |CT-klusterin kasvua 2,5-kertai-
seksi ja viestintdklusterin kasvua |,8-ker-
taiseksi
e nostaa Tampere kansainvilisesti tunne-
tuksi ja arvostetuksi tietoyhteiskuntaan ja
eTalouteen kohdistuvan tutkimuksen ja
opiskelun keskukseksi
e |uoda Tampereesta maailman merkitti-

eTampere-ohjelman johtaja Jarmo Viteli * Jarmo Viteli on Tampereen yliopiston Hypermedialaboratori

”Vahvistettiin mahdollisuu

eTampereen keskeinen viesti oli, ettd suun-
nataan voimia yhteistyohon ja osaamisen
kehittdmiseen; pyritddn sithen, ettd kaikilla
alueen ihmisilld olisi kykyi, halua ja mah-
dollisuuksia kiyttdd tietoyhteiskunnan pal-
veluja. Myds yrityselimin toivottiin hyd-
dyntivin niitdi mahdollisimman laaja-alai-
sesti ja synnyttivin uusia sovelluksia, yrityk-
sid ja tydpaikkoja.

Ohjelman tavoitteet olivat kieltimit-
td kunnianhimoiset, mutta on tirkeds, ettd
asetetaan korkeita piamairid. Ne pitdd myos
suhteuttaa siithen, miltdi maailma niytti oh-
jelmaa valmisteltaessa vuonna 2000. Infor-
maatiotekniikka-alan kasvukiyrit osoittivat
koilliseen, ja tietoyhteiskuntakehitykseltd,
matkapuhelinten kolmannelta sukupolvelta
ja digi-tv:ltd odotettiin paljon.

vin yhden kaupungin laajuinen tietoyhteis-
kunnan pilotointiymparisto

e kehittad Tampereen julkisen hallinnon
verkkopalveluista kattava ja edistyksellinen
palvelukokonaisuus, joka on laajasti kay-
tossa

e mahdollistaa kaikille kansalaisille paasy
verkkoon ja vahvistaa heiddn osaamistaan
julkisten verkkopalvelujen kayttijind

e edistdd tietoverkkojen avulla kansalais-
ten mahdollisuuksia vaikuttaa itseddn kos-
keviin paatoksiin sekd osallistua kotikau-
punkinsa kehittamiseen

® turvata tasapainoinen ja tasa-arvoinen
tietoyhteiskuntakehitys.

toiminta

eTampere-ohjelmassa tihdattiin tietoyh-
teiskunnan kolmen ulottuvuuden — tekno-
logisen, taloudellisen ja sosiaalisen — kehit-
tdmiseen samanaikaisesti laajan yhteistyon
avulla. Tdmdn ldhestymistavan ja toimija-
kentdn laajuuden vuoksi eTampere oli
luonteeltaan ja toimintarakenteeltaan ai-
nutlaatuinen Suomessa ja maailmalla.
Ohjelman painopistealueina olivat tek-

Kidnne tapahtui oikeastaan samana pii-
vind, kun eTampere julkistettiin: New
Yorkin tekniikkapdrssin Nasdaq-indeksi lih-
ti laskuun, jota kesti noin kolme ja puoli
vuotta. Vahvasta kasvusta siirryttiin eloon-
liiketoiminnan puolitoistakertaistuminen on
jadnyt haaveeksi, ja kansainvilisille markki-
noille ponnistavia kasvuyrityksid on synty-
nyt tuskin puolet siitd, mitd odotettiin, mut-
ta suhteellisesti seutu on pirjinnyt hyvin.

Tiarkeimmit vaikutukset ovat
vield edessi

eTampereen merkittdvimpid saavutuksia on
ollut kansalaiskentin vahvistaminen. Eri-
tyisesti Infocity-ohjelma loi pysyvid raken-
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nologisiin innovaatioihin perustuvat
tarveldhtoiset palvelut, joilla tihda-
tddn aktiiviseen, osallistuvaan ja vai-
kuttavaan kansalaisuuteen, yritysten
liketoiminnan kehittimiseen seki
kansainvilisen yhteistyén syventiami-
seen.

Ohjelma toimi kuuden osaohijel-
man kautta. Osaohjelmat olivat
e Infocity
e Teknologian veturiohjelmat
e Sihkaisen liiketoiminnan tutkimus-
keskus
e Tietoyhteiskuntainstituutti
e Palveluautomaation kehityskeskus
e eKiihdyttamo.

tuloksla

e |CT-alan tyopaikat lisadntyivat muis-
ta kasvukeskuksista poiketen

e kansallisesti ja kansainvilisesti seu-
ratuin tietoyhteiskuntaohjelma

e |oi tyokaluja ohjelmaperustaiseen
kehittimiseen

e oli alkusykdys kaupungin, elinkei-
noeldman ja yliopistojen yhteistyélle

ksia luoda uutta osaamista’

teita, joilla on merkitystd ihmisille ja alueen
kehitykselle. On tuettu kirjastotoimintaa ja
vanhusten kouluttautumista, koottu koulut-
tajien yhteistydverkosto ja perustettu
¢Tupa, joka tarjoaa ihmisille kotiin yhteis-
kuntapalvelujen kiyttoon ja tekniikkaan
liitcyvid apua.

eTampere on myds synnyttinyt ja vah-
vistanut monia tutkimusverkostoja, jotka
luovat uutta osaamista. Osaohjelmien toi-
mijat ovat tilld hetkelli mukana yli viidessi-
kymmenessid paikallisessa, kansallisessa ja
kansainvilisessi verkostossa.

Liike-elimin, tutkimusmaailman ja kau-
pungin vilinen yhteistyd on vahvistunut,
mutta vaatii edelleen opettelemista. Pai-
kallista verkostoitumista pitiisi pystyd vie-
l4 vahvistamaan. Kaupungin pitiisi avautua

e yhteensd 420 hanketta, joista 62
kansainvilisida

® hankkeiden kokonaisvolyymi 131
M<€ ylitti tavoitteen

® mukana hankkeissa yli 400 tutkijaa
ja kehittdjaa ja yli 300 yritysta

® hankkeista 60 % tutkimushankkeita

® 80 kansallista verkostoa ja semi-
naaria

® hankkeiden rahoitus:Tampereen
kaupunki, Tampereen yliopisto ja
Tampereen teknillinen yliopisto
18 %, muu julkinen kotimainen

28 %, julkinen kansainvilinen 13 %,
elinkeinoelama 39 %, muut 2 %.

Ohjausryhma

Ty6valiokunta/
Osaohjelmien johtajat

eTampere-ohjelma/
eTampere-toimisto

Infocity Teknologian

veturiohjelmat minnan tutkimus-

keskus eBRC

Sihkaisen liiketoi-

Tampereen Tampereen teknil- Tampereen teknil-
kaupunki linen yliopisto linen yliopisto
Tampereen
yliopisto

Tietoyhteiskunta- | | Palveluautomaation eKiihdyttimo
instituutti kehityskeskus
N RELab
[
Tampereen vIT Teknologiakeskus
yliopisto Hermia Oy
Tampereen teknil- Hermia
linen yliopisto Yrityskehitys Oy

D/

enemmin kehittdmistyohon, yritysten pitii-
si olla pikkuisen laajakatseisempia ja ajatel-
la, miten yhteistyd vahvistaa perusliiketoi-
mintaa, vaikkei yksittdisistd hankkeista vilt-
tdmittd ole saatavissa vilittomid tuloja. Yli-
opistojen pitdd ymmirtdd oma roolinsa ja
valita painoalueensa. Tamperelaiset toimijat
ovat mukana my®s kansainvilisissi verkos-
toissa ja isoissa EU-hankkeissa. Uskonkin,
ettd ohjelman tirkeimmit vaikutukset ovat
vield edessi.

Kolme keskeistd teema-aluetta, joissa on
vahvaa kasvua ja jotka ovat merkitykselli-
sid Tampereen seutukunnalle, ovat julkisten
palveluiden kehitys, liiketoiminnan vauh-
dittaminen ja muutosta mahdollistavat tek-
niikat. Mitd niihin liittyvid verkostoja meil-
l4 on ja miten niitd pitiisi vahvistaa? Verkos-

ton toimijoiden kannattaa tehdd itselleen
selviksi, mitd odottavat saavansa yhteistyos-
td ja kuinka paljon ovat itse valmiita sijoitta-
maan siihen. Sen olemme eTampereen myo-
td oppineet, ettd sitd enemmin verkostoista
saa, mitd enemman niihin itse antaa.
eTampere lihti rohkeasti rakentamaan
tulevaisuutta. Ei se toki ole ollut mikiin
keskeinen muutoksentekiji, mutta verkosto-
ja, sosiaalista pddomaa ja tunnettuutta lisid-
milld olemme tarjonneet Tampereelle eviitd
pirjitd ja sopeutua tuleviin muutoksiin.

Lyhennelmd. Koko teksti osoitteessa
www.etampere. fi/tutkimus/analyysit,
Osaohjelmajohtajien analyysit.




Infocity

Infocity

Infocity-osaohjelma keskit-
tyi julkisen hallinnon, ennen
muuta Tampereen kaupungin,
sdahkoisten palveluiden kehit-
timiseen.Vetovastuu osaoh-
jelmasta oli Tampereen kau-
pungin viestintayksikolla.

tavorte

e Edistdd kaupungin palvelujen kattavaa
tarjontaa tietoverkossa ja turvata kaikille
tamperelaisille mahdollisuus kayttdd niitd
palveluja.

toiminta

Infocityn toiminnan osa-alueet olivat
e kaupungin sihkoisten palvelujen
kehittiminen
e kuntalaisten kouluttaminen
e [nternet-saatavuuden lisidaminen.
Vastuu verkkopalvelujen toteutukses-
ta, yllipidosta ja kehittdmisestd kuului kul-
lekin toimintayksikolle ja teknisestd toimi-
vuudesta tietotekniikkakeskukselle ja tie-
tohallintoyksikolle. Verkkopalvelujen koko-
naisuutta koordinoi viestintdyksikko.
Infocity-ohjelman suunnitelman mukai-
sesti kaupungin valmiuksia vahvistettiin
muun muassa lisddmalld kaupungin tieto-
tekniikkakeskuksen palvelukyky3, internet-
sisdlléntuottajien mairdd ja henkiloston
internet-osaamista sekd hankkimalla verk-
kopalvelujen edellyttamid ohjelmistoja.

Muilta osin Infocity-osaohjelmaa to-
teutettiin hankkeiden kautta. Euromaardi-
sesti suurimmat hankkeet liittyivit palve-
luihin, joilla lisattiin ja vahvistettiin kansa-
laisten tietoyhteiskuntataitoja sekd mah-
dollisuuksia ja edellytyksia osallistua tieto-
yhteiskuntaan. Tillaisia olivat muun muassa
kuntalaisten koulutus, Netti-Nysse seki
kansalaisten kdyttéon avatut nettipisteet.
Ohjelman aikana luotiin eTampere-koulut-
tajaverkosto, joka vahvisti kansalaisten
koulutusta ja mahdollisti kouluttajien yh-
teistyon.

Muut hankkeet liittyivit muun muassa
henkilén sdhkdiseen tunnistamiseen, asian-
hallinnan ja verkkodemokratian kehittami-
seen, sosiaali- ja terveyspalvelujen neuvon-
taan ja sdhkoiseen ajanvaraukseen, kau-
punkilaisten verkkosivuston Mansetorin
toimintaan sekd MindTrek-mediaviikon jar-
jestamiseen.

Infocityn tirkeitd yhteistybkumppanei-
ta ja verkostoja olivat muun muassa Tam-
pereen yliopiston eri laitokset, kouluttaja-
verkosto sekd muut eTampere-osaohjel-
mat. Tyotd tietoyhteiskuntakehityksen hy-
vaksi on tehty kansallisella tasolla valtio-

Ohjelmagjohtaja Jari Seppiili * Jari Seppili oli eTampere-ohjelmakaudella Tampereen kaupungin viestintijohtaja.

» )»
Perusta on luotu

Infocity-ajattelussa on ollut kolme ulottu-
vuutta: kehitetdin kaupungin sihkoisia pal-
veluita, jirjestetddn kaikille mahdollisuus
kdyttdd niitd ja koulutetaan kansalaisia kiyt-
timain niitd.

Koulutusta on merkittivisti lisitty, ja
moni kaupunkilainen on pidssyt opettele-
maan tietotekniikan perustaitoja. Sihkois-
ten palveluiden saatavuuden varmistami-
seksi on valtakunnallisesti asetettu tavoit-
teeksi, ettd tuhatta asukasta kohden on yksi
maksuton internet-paite kaikkien kuntalais-
ten ulottuvilla. Tavoite on Tampereella saatu
tdytettyd, kun paitteitd on yli kaksisataa. Jos
lisiksi otetaan huomioon esimerkiksi koulu-
jen laitteet ja kotiyhteyksien lisidntyminen,

periaatteessa kaikilla tamperelaisilla on mah-
dollisuus kdyttdd nettid ja sitd kautta myds
kaupungin sihkoisid palveluita, jos he vain
osaavat ja haluavat.

Kaupungin sihkoisten palveluiden ke-
hittiminen on Infocityn ulottuvuuksista
hankalin, silli kaupungin palveluiden kirjo
on laaja — katujen hoidosta sairaanhoitoon
sekd kulttuuriin ja vapaa-aikaan. Ohjelman
alussa netti miellettiin lihinni viestintivili-
neeksi ja sihkoiset palvelut tiedottamisek-
si ja verkkolomakkeiksi, joten niitd sitten
tarjottiin. Toimintatapojen kehittyessi alet-
tiin ajatella, ettd asiat pitiisi olla mahdollista
hoitaa loppuun asti netitse. Esimerkiksi ton-
tin haun, kaavoituksen ja ajanvarauksen pi-

tdisi toimia itsepalveluna siten, ettd perus-
jdrjestelmiin pddsisi kirjautumaan suoraan
netistd. Tdmi edellyttdd kuitenkin paljon
tyotd ja investointeja perusjirjestelmiin, ei-
ki niitd ohjelman aikana kovin paljon saa-
tu kehitettyi.

Kiytinnoén saavutuksista piillimmai-
nen on tietokoneopetusta tarjoava internet-
bussi Netti-Nysse. Ajatus oli oikeastaan ole-
massa jo aikaisemmin, mutta eTampere-yh-
teistyon ansiosta hanke pystyttiin toteutta-
maan. eTampere-monitoimikortti sen sijaan
el ole tdyttinyt tavoitteita ainakaan vield, sil-
ld se on kompastellut monenlaisiin teknisiin
ja muihin ongelmiin. Nyt korttia on kehi-
tetty vain kaupungin omien palveluiden vi-




neuvoston tietoyhteiskuntaohjelman, Kun-
taliiton sekd Suomen muiden suurten kau-
punkien kanssa ja kansainviliselld tasolla
erityisesti ystdvyyskaupunkien ja muiden
kaupunkiverkostojen kanssa sekd Itameri-

Tu

oksla

instituutin, YK:n ja EU:n hankkeissa. Tam-
pereen kaupungilla on edustus useissa jul-
kisen hallinnon sahkoisid palveluja kehitta-
vissd valtakunnallisissa elimissa.

e tiedottavista vuorovaikutteisiin ja kustannustehokkaisiin

sahkaisiin palveluihin

e kaupungin ePalvelustrategia: kehittimisen etenemismalli ja

organisointi vakiinnutettu

o kaikki kaupungin toimintayksikot esilld internetissa
e kaupungin yksikailla noin 320 palvelua verkossa
e VALMA-valmistelufoorumi kansalaisten vaikutuskanavaksi

kortin kehittiminen

e Teuvo neuvoo, kansalaisten verkkoneuvontapalvelu

e eTupa, teknistad tukea kotitalouksille tarjoava yritys

e Kaksi Netti-Nyssed: 20 000 tutustujaa, 2 000 kouluttautujaa
e Opit-kokonaisuus, peruskoulujen oppimisympiristé ja

verkkokursseja

e 80 %:lla tamperelaisista internet-yhteys (12/2001 72 %)

e maksuttomia nettipisteitd 205

lineeksi ja vastuu kortin kehittimisestd on
kaupungin litkennelaitoksella.

Tutkimus ihmisten hyodyksi

Infocityn hankkeet olivat vihin irrallisia,
ja jirjestelmillinen sihkéisten palveluiden
kehittdmistyd on vasta saatu alkuun. Toi-
saalta ehkid eTampereen anti onkin siing,
ettd tetojirjestelmid, toimintakulttuu-
ria ja ajattelutapoja kehittimilld on luo-
tu perustaa, jolle kaupungin pysyvi or-
ganisaatio voi rakentaa todellisia sihkoi-
sid palveluita.

eTampereen kantavia ajatuksia oli
tutkimusmaailman, yrityselimin ja kau-

Lyhennelmd. Koko teksti osoitteessa www.etampere. filtutkimus/analyysit, Osaohjelmajohtajien analyysit.

pungin vilinen yhteistys. Se oli uutta,
ciki se ole vield kunnolla piissyt kanta-
maan hedelmii. Yhteistyoti pitdisi jatkaa
my6s eTampere-ohjelman jilkeen niin,
ettd tutkimus kohdistuu kdytinnén eli-
miin ja ettd julkinen hallinto ja yritykset
pystyvit sitten hyddyntimiin tutkimus-
tuloksia ja vastaamaan ihmisten tarpei-
siin. Lainsiidintoon tai liiketoimintaan
liittyvid toimintatapoja on tietenkin vai-
kea muuttaa, sen sijaan toimintakulttuu-
reihin tai ajattelutapoihin liittyville eroil-
le voisi jotain tehdi, jos osapuolet ajatte-
levat edistdvinsi yhteistd hyvid.

e noin 70 hanketta

e hankkeiden volyymi 1,6 M€
ylitti tavoitteen

e hankkeiden koko tuhannesta
eurosta yli 400.000 euroon, 40 %
hankkeista alle 10.000 €

o merkittivimmat rahoittajat
Tampereen kaupunki (84 % hanke-
rahoituksesta), ministeriot, Sitra
ja muut julkisyhteisot seka EU:n
rakennerahastot

Jatko

e Infocity-vastuiden ja -hankkeiden jatku-
minen kaupungin pysyvissd organisaatiossa
on varmistettu. Sahkoisistd palveluista vas-
taa kaupungin kehittamisyksikko. Verkko-
osallistumista kehittdd kuntademokratiayk-
sikko. Tietoyhteiskuntatyd on tietohallin-
non vastuulla. Verkkojulkaisemisesta vastaa
viestintayksikko.

e Erillisistd hankkeista jatkuvat eTampere-
ohjelman paityttya LahiTV-, Cibernarium-,
ePietari- ja eCitizen-hankkeet sekid eTupa-
yritys.

e Vakuutuksena kansalaislahtoisen tietoyh-
teiskuntakehityksen jatkumisesta Tampe-
reen kaupunki allekirjoitti maaliskuussa
2006 Eurocities-jarjeston Telecities-verkos-
ton laatiman Tietoyhteiskunnan kansalais-
oikeuksien eurooppalaisen peruskirjan ja
sitoutui edistimdin seuraavia tavoitteita:

o kayttdjdystavillisessd ja ymmairrettivassa
muodossa olevan tiedon tuottaminen

* julkisen hallinnon avoimuuden turvaaminen

* internetin yleisen saatavuuden, kansalais-
ten teknologiaa ja siihen perustuvia palve-
luja kohtaan tunteman luottamuksen seka
teknologian ja siihen perustuvien palvelujen
tehokkaan kdyton edistiminen

* tietoyhteiskuntakoulutuksen tukeminen
niin, ettd kaikenikdiset ja kaikkia ryhmia
edustavat ihmiset voivat osallistua tietoyh-
teiskunnan kehitykseen ja hyotya siita.



Teknologian veturiohjelmat
oli teknologiakehitykseen ja
lahella yrityksia olevaan t&k-
tyohon painottunut tutkimus-
ohjelma. Sitia koordinoi Tam-
pereen teknillinen yliopisto,
TTY.

tavoite

e Tuottaa vuorovaikutusta edistdvad tek-
nologiaa, joka toimii inhimillisend liittyma-
nd tietoyhteiskuntaan.

toiminta

Ohjelma toteutettiin péadasiassa tutkimus-
hankkeissa. Ohjelma koostui kuudesta
veturiohjelmasta:

e Uustodellisuus. Kohteena uudenlainen
tyon tekemisen, liiketoiminnan ja sosiaali-
sen eldman kulttuuri, jossa sihkoinen to-
dellisuus toimii fyysisen todellisuuden rin-
nalla antaen lisdéd mahdollisuuksia ja muo-
dostaen uusia uhkia.

e Kayttoliittymat. Tehtdvani kehittdd mah-
dollisimman laajalle kayttijakunnalle luon-
nollisia tapoja kayttad jokapiivaisid laitteita.
® Mukautuvat ohjelmistokomponentit.
Kohteena erityisesti uusiin viestimiin so-
veltuvat ohjelmistokomponentit ja mene-
telmit, joilla eri palveluntarjoajien itsendi-
set ohjelmistokomponentit voivat keskus-
tella joustavasti toistensa kanssa.

® |nformaation aistiminen. Kohteena ih-

misen ympiriston hahmottamisen ja tie-

don omaksumistapojen ymmartiminen.

® Laajakaistainen tiedonsiirto. Kohteena
langallisten ja langattomien tiedonsiirtojar-
jestelmien komponentit, laitteistointeg-
rointi, jarjestelmasuunnittelun mairittely ja
hallinta, signaalinkisittelyn menetelmit se-
kid protokollaratkaisut tiedonsiirron no-
peuttamiseksi.

Médraaikaisina ohjelmina

e Kuluttajatutkimuksen veturiohjelma

(2002)

e W3C-toimisto, valmistelu ja kdynnistys

(2002-2003)

e Erityisryhmadt ja tietotekniikka

-valmisteluhanke (2003-2004)

Toiminta perustui monitasoiseen ver-
kostoyhteistyohon, ja kansainvilisyys oli
teknologian veturiohjelmissa mukana vah-
vasti.

Johtoryhmissa oli yritysten, yliopistojen
ja julkisten organisaatioiden edustajia.

Teknologian veturiohjelmilla oli kiinted
yhteistyd muun muassa Tampereen seu-
dun ICT-osaamiskeskuksen, terveystekno-
logian osaamiskeskuksen ja BioneXt-ohjel-
man kanssa sekd eTampere-ohjelman mui-
den osaohjelmien kanssa.

Objelmajobtaja Hannu Eskola * Hannu Eskola on Tampereen teknillisen yliopiston Digitaalisen Median Instituutin johtaja.

)

Teknologian veturiohjelmien painopisteeni
on teknologinen tutkimus ja tausta-ajatuk-
sena se, ettd tutkimus luo uutta osaamista
ja uutta liiketoimintaa. Osa tutkimushank-
keista synnyttdd suoraan tuoteaihioita, joita
yritykset ryhtyvit jalostamaan tuotekehitys-
hankkeissa. Pddosa hankkeista nikyy kuiten-
kin uutena osaamisena ja uusina osaajina,
joita paikallinen yrityselimi voi hyddyntai.
Niissd tapauksissa tuottavaa litketoimintaa
voi syntyd pitkinkin ajan kuluttua tutki-
muksen kidynnistymisesti.

Veturiohjelmat on edistinyt useiden yritys-
ten liikkeelleliht64, esimerkkeind FogScreen
Inc., Tampereen internet-liikenndintipiste
TREX ja Kirkijoukkue Oy. Olemme ol-
leet synnyttimissi myos valtakunnallista
peliverkostoa Neogamesia ja aikaansaaneet
maailmanlaajuisen www-tekniikoita mairit-
televin W3C-organisaation aluetoimiston
perustamisen Tampereelle.

Tutkimushankkeissa yritykset ovat usein
toimineet pienrahoittajina Tekesin rinnal-
la. Yrityksen koolla ei ole ollut merkitystd

Varsinainen perint6 on yhteenpuhaltami

kiinnostukseen. Kaiken kaikkiaan veturioh-
jelmissa on opittu, ettei ensin kannata kek-
sid hyvid tutkimusaiheita ja sitten suostutel-
la yrityksid mukaan. Hyvit aiheet ja tarpeet
on miiriteltivd ensin yritysten kanssa, jol-
loin sitoutumisaste on riittivi koko hank-
keen ldpiviemiseksi. Lihimpinid yrityksid
oleva tuotekehitystyyppinen tutkimus on
veturiohjelmien kannalta ollut ongelmallis-
ta, koska hankerahoituksesta ja hankkeiden
kiynnistymisestd on luottamuksellisuussyis-
td vaikea raportoida.



tuloksia

e Suomen W3C-toimisto Tampereelle. W3C kehittdd maail-
manlaajuisesti webin teknologioita, standardeja ja pelisdan-
sekd hankkeita Tampereelle. Isintind Tampereen teknillisen
yliopiston Hypermedialaboratorio.

e Laser Competence Centre Finlandin perustaminen. LCC
Finland keskittyy alan perustutkimukseen, kehittamiseen ja
liiketoimintamahdollisuuksien  kartoittamiseen. Isdnnidt
Optoelektroniikan tutkimuskeskus ORC/TTY ja Teknologia-
keskus Hermia.

e Neogames-verkoston syntyminen. Kansallinen pelialan
klusteri kehittdd ja kaupallistaa interaktiivisen pelisisdllon
toimialaa.

e Erityisryhmit ja tietotekniikka -tutkimushankerypds, mm.
Invalidiliiton vetimait hankkeet Tre@validia ja Validiksi tieto-
yhteiskuntaan

e Open Source Software -keskuksen syntyminen. COSS
edistdd avoimen ldhdekoodin hy&dyntamistd eri toimialoilla
ja eri kdyttdjaryhmissa uuden palveluliiketoiminnan synnytta-
miseksi.

e Tampereen yliopiston koordinoimia vahvoja EU-hankkeita,
mm. Cogain, Communication by Gaze Interaction, joka luo
uusia kommunikointimahdollisuuksia motorisista hdiridista
kdrsiville henkilsille. Cogain on ensimmiinen suomalaisten
koordinoima huippuosaamisen EU-verkosto EU:n Informati-
on Society Technologies -osiossa. Isintind Tampereen yli-
opiston TAUCHI-yksikko.

e kaikkiaan noin 100 hanketta, joista 70 % alle 70.000 €,
11 kpl yli 500 000 €

® hankkeiden kokonaisvolyymi 22,3 M€ ylitti tavoitteet

® suurimmat rahoittajat Tekes ja EU:n puiteohjelmat,
muita rahoittajia yritykset, Suomen Akatemia, opetus-
ministerio, yliopistot ja Tampereen kaupunki

e projektivalmisteluihin osallistunut noin 250 asian-
tuntijaa yrityksistd, tutkimuslaitoksista, muista julkis-
organisaatioista ja yhdistyksistd

Jatko

e Teknologian veturiohjelmat jddvit eldmdin muun muassa
W3C-toimiston, LCC Finlandin, COSSin ja Neogames-verkoston
toiminnassa, syntyneissi uusissa yrityksissa sekd kymmenissa ver-
kostoissa ja noin sadassa tutkimushankkeessa.

sen kulttuuri”

Pitid luoda mekanismeja,
joilla toimijoita saadaan yhteen

Ohjelmaa toteutettaessa on opittu, ettd uu-
sien ajatusten realisoiminen edellyttid ver-
kostojen synnyttdmistd ja kunnon pohjus-
tusta yhteisty6lle tutkijoiden, yritysten ja
muiden toimijoiden vilille. Olemme tuke-
neet verkostojen kidynnistymistd maksamal-
la aluksi vetdjin palkan ja tarjoamalla mark-
kinointiapua. 15 syntyneesti verkosto-or-

ganisaatiosta suurimpia on kansainvilinen
Cogain (Communication by Gaze Interac-
tion), joka kehittdd katseella ohjattavia kiyt-
eoliiteymid.

Tutkimusohjelmille on saatu rahoitus-
pddtoksid useiden vuosien piihin ja joku
niistd saattaa jatkaa vieli kymmenen vuot-
ta eTampereen jilkeen. Organisoituneet
verkostot voivat eldd paljon pitempddnkin.
Tamperelaisen yhteenpuhaltamisen kulttuu-
rin henkiinherittely teknologian kehittimi-

sessd lienee kuitenkin veturiohjelmien mer-
kittdvin aikaansaannos.

Lyhennelmd. Koko teksti osoitteessa
www.etampere. fi/tutkimus/analyysit,
Osaohjelmajohtajien analyysit.



Sdhkoisen liiketoiminnan tut-
kimuskeskus eBRC oli Tam-
pereen teknillisen yliopiston
jaTampereen yliopiston yhtei-
nen, osana eTampere-ohjelmaa
madardajaksi perustettu liike-
toiminnan sahkoistymisen
tutkimuskeskus ja kehitys-
ohjelma.

tavorte

e Synnyttdd uutta tietoa sihkoisen liiketoi-
minnan ilmiGistd sekd opetuksessa etta kay-
tannon yritystoiminnassa hyddynnettivaksi.
e Synnyttdd vuoteen 2006 mennessid yksi
tutkimusalan johtavista toimijoista Euroo-
passa.

toiminta

eBRC yhdisti tutkijoiden, yritysten ja mui-
den sidosryhmien tarpeita ja tavoitteita li-
sdarvoa tuottaviksi tutkimus- ja kehitys-
projekteiksi, etsi sopivat yhteistydkumppa-
nit, auttoi rahoituksen hakemisessa ja an-
toi starttirahoitusta lupaaville projekteille.
Toiminnan painopistealueet olivat
e liiketoiminnan kehittdminen
e tiedon johtaminen
e strategjointi tietoyhteiskunnassa.
Ohjelmakauden loppupuolella  osa
eBRC-projektiorganisaation  toiminnasta
siirtyi Tampereen yliopiston, osa Tampe-
reen teknillisen yliopiston sisdiseksi toi-
minnaksi.

Tutkimuksen suuntaamisessa olivat
avuksi Research Boardit, joita oli aluksi
painopistealueiden mukaisesti kolme, lo-
puksi yksi yhteinen.

eBRC:n toimintaa ohjasi ja valvoi joh-
tokunta, jonka koostui TTY:n ja TaY:n reh-
torien nimedmisti yliopistojen edustajista.

Toiminnalle oli ominaista monitahoi-
nen alueellinen, kansallinen ja kansainvili-
nen verkostoyhteistyd. Tarkeitd paikallisia
kumppaneita olivat muun muassa Tampe-
reen kauppakamari, jonka verkkoliiketoi-
mintatyéryhmi toimi eBRC:n Business
Boardina, Itdameri-instituutti, Professia Oy,
Teknologiakeskus Hermia Oy ja lukuisat
yksittdiset yrityskumppanit.

Obhjelmajohtaja Marko Seppi » Marko Seppé toimii Tampereen teknilliselld yliopistolla projektijohtajana.

"Yrityselimin,

Digitaalitalouden liiketoimintamallien kehi-
tys on ollut iso teema koko ohjelman ajan.
Kiytinndssi toiminnan lihtékohtana on
kuitenkin ollut rahoittajien asettama varsin
mittava miirillinen tavoite, 16,8 miljoo-
nan euron hankekanta. Kun miirillisen ta-
voitteen saavuttaminen oli saatu turvattua,
voitiin tdysimiiriisesti keskittyd laadullisiin
tavoitteisiin: lisiimidin tietoa sihkoisestd
litketoiminnasta tieteen ja kidytinnon maa-
ilmassa. Miirillinen tavoite saavutettiin ja
laadullisestikin piistiin pitkille, vaikka joh-
tavasta eurooppalaisesta tutkimusyksikdsti
saatiin kasaan korkeintaan perustukset.
Kaikki saavutukset ovat perustuneet
onnistuneeseen vastuujakoon ja lansee-
raamaamme yrityselimin, tutkimusmaail-
man ja julkishallinnon (business-university-

government, BUG) intressit yhdistiviin
matchmaker-malliin eli rajat rikkovaan kump-
panuuteen.

Rakensimme uudenlaisen toimintamuo-
don liiketoimintatutkijoiden keskindisen
mutta myds tiedemaailman ulkopuolisten
toimijoiden kanssa tapahtuvan verkottumi-
sen edistimiseksi. eBRC:ti lihdettiin raken-
tamaan ikdin kuin Tampereen yliopiston ja
Tampereen teknillisen yliopiston yhteiseksi
aputoiminimeksi, yrityksille ja tutkimusra-
hoittajille suunnatuksi niyteikkunaksi, jo-
ka kokoaa tietoyhteiskunnan liiketoimin-
tailmidistd kiinnostuneet tamperelaiset tut-
kijat yhteen.

Hitaasti mutta varmasti toimintamal-
lille limmettiin: osa professorikunnasta ja
erityisesti nuoremmat tutkijat lihtivit ilah-

tutkimuksen ja julkishallinnon yhd

duttavasti mukaan, ja parikymmenti yritys-
kumppania on vahvasti sitoutunut toimin-
taan. Julkissektorin puolella yhtddltd Tekes,
toisaalta Euroopan komissio on ollut meille
tirked sidosryhmi.

Nikyvin aikaansaannoksemme on ken-
ties Suomen merkittivin liiketoimintatutki-
muksen konferenssi ¢eBRE joka tuo yhteen
paitsi suomalaisia ja ulkomaisia tutkijoi-
ta, myds yritysten ja julkissektorin edusta-
jia erdinlaisessa avointen ovien tutkimusta-
pahtumassa. Harmillista kylld, sittenkin vas-
ta suhteellisen pieni osa alan tamperelaisis-
ta professoreista ja tutkijoista on aktiivises-
ti hysdyntinyt titd kotiovelle tuotua konfe-
renssia ja houkutellut tinne ulkomaisia tut-
kijatuttaviaan.



tuloksia

e Kansainvilisen e-Business Research Forum (eBRF) -tutkimuskonferenssin perusta-
minen ja jarjestaminen vuosittain 2001 alkaen. eBRF kehittyi ohjelma-aikana Suomen
merkittavimmibksi liiketoiminnan tutkimuskonferenssiksi.

e Kasvuyritystoimintaa tietoyhteiskunnassa tutkivan Venture-to-Capital (V2C) -tutki-
musryhmén perustaminen, kasvuyritystoiminnan tirkeimmat sidosryhmit kokoavan
V2C Forumin jarjestiminen vuosittain 2001 alkaen ja mm. Suomen kanssayrittdjat
SKY ry:n perustamisen katalysoiminen 2005

e Kauppa- ja teollisuusministerion tilaama, sahkoisen liiketoiminnan nykytilaa, tulevai-
suuden haasteita ja tarvetta kansalliselle strategialle tarkastellut tutkimus

® Prof. Marjatta Maulan johtama tietointensiivisen palvelutoiminnan (KIBS) tutkimusohjelma
e Prof. Mika Hannulan johtama liiketoimintatiedon (Business Intelligence) tutkimusohjelma
® YhteistyOssd Professia Oy:n kanssa eYrityspalvelu-toimintamallin ja -konsulttiverkos-
ton luominen. eYrityspalvelu auttaa pk-yrityksid alkuun liiketoiminnan sahkoistamisessa.
® Yhteistyossd Teknologiakeskus Hermia Oy:n kanssa EU:n 6. puiteohjelman alainen
integroitu projekti Digital Business Ecosystem (DBE) yritysten sihkéisen liiketoimin-
taympériston kehittamiseksi

® Yhteistyossd Itimeri-instituutin kanssa ePietari-kumppanuusohjelma julkisten palve-
luiden kehittamiseksi public-private-partnership-yhteistyéna Tampereen ja Pietarin valilla
e eBRC Research Reports -sarjassa 32 tutkimusraporttia ja viisi toimitettua eBRF-
konferenssin Frontiers of e-Business Research (FeBR) -konferenssijulkaisua, joissa yh-
teensd 232 tutkimuspaperia

e Verkostoituminen alan kansainvilisiin asiantuntijaryhmiin ja toiminta mm. EU:n kut-
sumana asiantuntijana tutkimushankkeiden evaluointitehtdvissi ja merkittavissa kon-
ferensseissa

e Tutkimuskeskuksen tuottamaa tietoa hyddynnettiin perustajayliopistojen opetuk-
sessa ja tutkimuksessa seka yritysten liiketoiminnassa.

istivd matchmaker-malli toimi”

Lisdd ymmairrystd uusista
liikketoimintailmidistid
Jatkossa eBRC-projektin perintd tukee
erityisesti TTY:n tiedonhallinnan laitok-
sen ja TaY:n kauppakorkeakoulun toimin-
taa. Itse asiassa molemmat yksikdt syntyi-
vit e BRC-projektin aikana ja eBRC:n joh-
tokunnan jisenet olivat keskeisesti vaikut-
tamassa niiden perustamiseen. eBRC:lle
suunnitellaan myds itsellistd, omaa tule-
vaisuutta. Alustavasti painopisteeni on
entistd selkeimmin pyrkii ymmirtimiin
uusia litketoimintailmio6itd, mallintamaan
litketoimintaa ja ymmirtimain eri toimi-
joiden strategia- ja ansaintalogiikkaa.
eBRC:n projektiorganisaation oma
tutkimus on liittynyt kasvuyritystoimin-
nan kehittimiseen ja uuden liiketoimin-

nan ja kasvun resursointiin tietoyhteis-
kunnassa. Tdmin suuntauksen vahvis-
taminen rakentaisi uuden ajan eBRC:ti
entistd perinteisemmiksi tutkimuskes-
kukseksi. Uskon kuitenkin, etti entis-
td selkeimpi tutkimuksellinen pdamairid
yhdistettyni rajoja rikkovaan ja verkot-
tavaan toimintatapaan tuottaisi jatkossa
entistd parempia tuloksia.

Lyhennelmai. Koko teksti osoitteessa www.etampere.filtutkimus/analyysit, Osaohjelmajobtajien analyysit.

e kaikkiaan 73 hanketta, kokoluo-
kat muutamasta tuhannesta eurosta
muutamaan miljoonaan euroon

® hankkeiden kokonaisvolyymi
17,7 M€ ylitti tavoitteen

e suurimmat rahoittajat Tekes ja
muut valtiolliset julkisorganisaatiot,
EU,Tampereen kaupunki, TTY jaTaY
seka yksittdiset yritykset

® yhteensa 67 yrityskumppania

Jatko

® eBRC-hankesalkun yksittdiset hankkeet
ja ohjelmakokonaisuudet jatkavat elamaan-
sd itsendisind kukin oman vastuutoimijansa
hoivissa.

e Myos eBRF-konferenssin jarjestiminen
jatkuu. Vuonna 2006 eBRF pidetdan Tam-
pereella yhteiskonferenssina International
Conference of Electronic Business (ICEB)
-konferenssin kanssa. ICEB on aiemmin
jarjestetty Hong Kongissa, Singaporessa,
Taipeissa ja Beijingissa. ICEB + eBRF 2006
-konferenssin vastuullinen jarjestdja on
TTY:n tiedonhallinnan laitos.

ja toimintoja ja niihin liittyvdd TTY:n ja TaY:n
yhteistyotd valmistaudutaan jatkamaan
myds kootusti. Jatkoyhteistyotd valmistel-
laan TTY:n tiedonhallinnan laitoksella tyo-
nimelli Emergent Business Research
Coalition (EBRC).



Tietoyhtei

Tietoyhteiskuntainstituutti

oli monitieteinen tutkimus-
keskushanke, jonka Tampereen
kaupunki, Tampereen yliopisto
jaTampereen teknillinen yli-
opisto perustivat viiden vuo-
den ajaksi edistaimaan ja tuke-
maan tutkimusalan kehitysta.
Instituutti toimi Tampereen
yliopiston informaatiotietei-
den tiedekunnan yhteydessa.

tavorte

e Aktiiviseen kansalaisuuteen perustuvan
tietoyhteiskunnan edistdiminen tutkimuk-
sen ja opetuksen keinoin.

e Harjoittaa ja viedd eteenpidin tietoyh-
teiskuntaan kohdistuvaa tutkimusta Tam-
pereen yliopiston ja Tampereen teknillisen
yliopiston piirissa.

e Nikyvdn auktoriteettiaseman saavutta-
minen tietoyhteiskunta-asioissa kotimaas-
sa ja kansainvilisesti.

toiminta

Instituutti toimi Tampereen yliopiston in-
formaatiotieteiden tiedekunnan yhteyteen
sijoitettuna, monitieteisend tutkimuskes-
kuksena. Valtaosa instituutin tukemasta ja
sen aloitteesta kdynnistyneestd tutkimuk-
sesta kohdistui keskeisille teema-alueille:

e Uuden talouden ja tietoyhteiskunnan
yhteiskunta- ja taloustieteellinen tutkimus
e Tietoyhteiskunnan tyéelimamuutokset

e Tietotekniikka ja arki

skuntain

Information Society Institute

e Uudet mediat ja audiovisuaalinen
kulttuuri

e eOppiminen

e Ttietoyhteiskunnan hyvinvointipalvelut
e Sihkoinen hallinto

e Verkoissa tapahtuva tiedonhaku

e Tietoturva

e Uuden tieto- ja viestintatekniikan
kayttdjilahtoinen tutkimus

e Maailmanlaajuiseen tietoyhteiskuntaan
ja erityisesti kehittyviin maihin kohdistuva
tutkimus

e Tietotekniikan ja tietoyhteiskunnan
pidemman ajan kehitysnakymdt ja -vaihto-
ehdot

Instituutilla oli keskeinen rooli kansal-
lisen yhteistyoverkoston eli tietoyhteis-
kunta.fi-verkkosivuston organisoinnissa ja
toteuttamisessa.

Tutkimustydstd pddvastuun kantoivat
omilla erityisalueillaan eri tieteenalalaitok-
sissa tyOskentelevit tutkimusryhmat. Tut-
kijat loivat yhteyksia kotimaisiin ja kansain-
vilisiin  tietoyhteiskunnan tutkijoihin ja
keskeisiin tutkimusryhmiin ja -instituutioi-

Borg: eTampereen avulla haluttiin toisaalta
nostaa paikallinen tutkimus korkealle kan-
sainviliselle tasolle ja toisaalta Tietoyhteis-
kuntainstituutilta odotettiin monitieteisyyt-
td ja koulutuksen ja aktiivisen kansalaisuu-
den tukemista. Tavoitteenasettelu oli vihin
ristiriitainen. Huippututkimuksen esiin nos-
tamiseksi olisi vahvempi valikoivuus ollut
tarkoituksenmukaista, mutta halusimme pi-
tid kiinni kokonaismissiostamme. Instituu-
tin tutkimushankkeet ovat olleet laaja-alai-
sia ja monipuolisia. Myds tutkimuksen ja
opetuksen vuorovaikutus on toiminut hy-
vin. Kun tietoyhteiskunta-asiat ovat levin-

neet vahvasti yliopiston koulutusohjelmiin,
opiskelijat saavat ajankohtaista ja tarkoituk-
senmukaista valmennusta tietoyhteiskunnan
tehtiviin.

Uskon, ettd Tietoyhteiskuntainstituutin
ansiosta monitieteisen tutkimuksen edelly-
tykset ovat merkittdvisti parantuneet. Yli
kymmenen tieteenalaa on ollut vahvasti
edustettuina instituutin toiminnassa. Tule-
vaisuuden kannalta olennaista on erityises-
t se, ettd hankkeisiin liittyvd verkottumi-
nen on madaltanut tieteenalojen vilisid
raja-aitoja.

Kasvio: Hienoa on ollut se verkottu-

Tietoyhteiskuntainstituutin johtaja Antti Kasvio ja instituutin ohjausrybmdén pubeenjohtaja Sami Borg * Antti Kasvio on Tydterveyslaitoksen Tyd ja

"Monitieteisen tutkimuksen edellytykset

mispidoma, jota tissi on kertynyt. eTam-
pere on kaiken kaikkiaan yhdistinyt erilais-
ten tieteenalojen ja yksikdiden ja kiytinnon
toimijoiden edustajia tavalla, joka ei ole ta-
vallista yliopistomaailmassa. Malliesimerkki
uudesta verkottumisesta on tamperelaisten
yliopistojen yhdessd erdiden muiden tahojen
kanssa perustama Tampereen e-oppimisen
klusteri, joka on alusta lihtien ollut kanta-
asiakkaitamme. Klusteriin liittyivit kaikki
alueen tutkimus- ja oppilaitokset ja kouluvi-
ranomaiset. Vaikka eTampere-ohjelman eri-
tyisrahoitus pddttyi, klusteri jatkaa toimin-
taansa omin voimin.




stituuttl

hin. Huomattava osa hankkeista to-
teutettiin yhteistyossd paikallisten tie-
toyhteiskuntatoimijoiden kanssa.

tuloksla

e tietoyhteiskuntaan kohdistuvan tut-
kimuksen merkittivd eteneminen ja
monipuolistuminen ja osaamistason
oleellinen kohoaminen

e vahvoja tutkimusalueita mm. lasten
asema tietoyhteiskunnassa, tietoyh-
teiskuntabarometrit, arjen tietotek-
nisten sovellusten kdyttd ja kulttuuri-
set merkitykset, dlykds asuminen, lii-
kenteen telematiikka, tieto- ja viestin-
titekniikan kayttdjalahtdinen  tutki-
mus

e kulttuurintutkimuksen  keskuksen
perustaminen Tampereen yliopistoon
e e-oppimisen klusteri edistimain
toimijoiden yhteistyota

e tietoturvakonsortion perustaminen

® 78 hanketta, volyymit muutamasta tuhannesta eurosta 1,6
M<€:00n, osa hankkeista kansainvilisia

e tutkimushankkeiden kokonaisvolyymi 17,4 M€ ylitti tavoitteen
® hankkeissa mukana kymmenia tutkijoita
e vuoden 2005 lopussa hankkeissa mukana 51 yritystd

® merkittivimmat hankerahoittajat Suomen Akatemia, Sitra,
ministeriot ja muut julkisyhteisét sekd Tampereen kaupunki

Jatko

® Tietoyhteiskuntainstituutin toiminta ei jatku sellaisenaan, silld tietoyhteis-
kuntaan liittyvdn tutkimuksen erottaminen muusta nyky-yhteiskuntaan ja
kehittyneen tietotekniikan eri sovelluksiin kohdistuvasta tutkimuksesta ei
enai ole tarkoituksenmukaista. Tieteenalarajat ylittava ja muihin innovatiivi-
siin toimijoihin ulottuva tutkimusyhteisty6 jatkuu syntyneissa verkostoissa.

yhteiskunta -tiimin piillikké. Sami Borg on Yhteiskuntatieteellisen tietoarkiston johtaja.

ovat parantuneet’

Borg: Meidin vaikutuksestamme myds
yliopiston laitosten ja keskeisten henkilsi-
den, kuten professoreiden, yhteistyé on li-
sddntynyt. Myds Tampereen yliopisto ja
Tampereen teknillinen yliopisto ovat teh-
neet yhteistyétd. Enemmin olisi tosin saa-
nut olla sellaisia hankkeita, joissa olisi ollut
aktiivisia toimijoita molemmista yliopistois-
ta. Valtakunnallisesti olemme tehneet yh-
teistyotd Tulevaisuuden tutkimuskeskuksen
kanssa ja laatineet hallituksen tietoyhteis-
kuntapolitiikkaohjelmaan liittyvid selvityk-
sid. Kansainvilistd yhteistyotd on tehty eten-
kin EU-alueella.

Monipuolisuutta, laaja-alaisuutta,

mahdollisuuksia

Kasvio: Turhauttavaa on puolestaan ollut se,
ettd olisimme halunneet paistd tekemiin
kunnollisen ja systemaattiseen aineistonhan-
kintaan perustuvan kokovartalokuvan suo-
malaisesta tietoyhteiskunnasta, mutta ulko-
puolista rahoitusta siihen ei herunut. Emme
mydskdin saavuttaneet tietoyhteiskuntatut-
kimuksessa sellaista kansallista tai euroop-
palaista asiantuntija-asemaa kuin oli alun al-
kaen tavoitteenamme.

Borg: Se johtuu osittain toimintalinjas-

Lyhennelmai. Koko teksti osoitteessa www.etampere.filtutkimus/analyysit, Osaohjelmajohtajien analyysit.

tamme, joka painotti laaja-alaisuutta ja mo-
nipuolisuutta. Sen sijaan, ettd olisi suunnat-
tu voimia ennestddnkin vahvoihin tutkimus-
alueisiin, instituutti pyrki antamaan useille
tahoille mahdollisuuden toteuttaa ideoitaan.
Tutkimuspoliittisesti se ei ole muodikasta,
mutta seudun yrityselimin kannalta se on
loppujen lopuksi ehki tirkedmpia.




Palveluautomaation kehityskes-
kus RELab oli koemaailma ja yh-
teistyoverkosto sdhkoisten pal-
veluratkaisujen kehittamiseksi.
Osaohjelmasta vastasi VTT.

tavorte

e Kasvaa uuden tietoyhteiskunnan huip-
puluokan teknistieteelliseksi testaus- ja
tutkimuslaboratorioksi maailmassa.

toiminta

RELab muodosti laajan yhteistyoverkos-
ton, jonka tavoitteen oli koota parhaat
osaajat kehittdmdin sihkoisia palvelurat-
kaisuja ja niihin liittyvid riskienhallinnan
menetelmid. Toiminta-alueet olivat

e tuotteen alkuvaiheen tutkimus,
demonstrointi ja pilotointi

e palvelukonseptien ja -jarjestelmien tut-
kimus ja kehitys

o kiytettavyystutkimus

e trendien ja uusien tekniikoiden visiointi,
teknologiakehityksen vaikutusten ennusta-
minen.

Padosa hankkeista keskittyi teknologi-
siin ratkaisuihin, mutta varsinkin ohjelman
jalkipuoliskolla suuntauduttiin myds teolli-
suuden palveluliiketoiminnan tarpeisiin.

Teknologiahankkeita olivat muun
muassa mobiilipaikannuksen testijarjestel-

mi ja kaupungin keskustan WLAN-koe-
alue, jotka toteutettiin palvelujen kehittiji-
en avuksi. RELab my&s vastasi eTampereen
osaohjelmien yhteisestd LahiTV-hankkees-
ta ja osallistui useisiin laajoihin EU-hank-
keisiin.

Toimintaa ohjasi neljain ulkopuolisen
asiantuntijan muodostama ryhmd, jossa
olivat edustettuina Tampereen yliopisto,
Tampereen kaupunki ja kaksi yritysta.

Yhteistydkumppaneita olivat muun
muassa kaikki eTampereen osaohjelmat.
Tampereen seudun osaamiskeskuksista yh-
teistyotd tehtiin ICT:n, viestinndn, asian-
tuntijapalvelujen sekd koneenrakennuksen
ja automaation osaamiskeskusten kanssa.
EU-hankkeiden valmistelussa RELab kaytti
hyvikseen VTT:n ja Tampereen Brysselin-
edustuston kontakteja. Muita tirkeitd ver-
kostoja olivat muun muassa Industrial
Business Research Forum, teknologiateol-
lisuuden TRIO-ohjelma, KTM:n Tulevaisuu-
den ennakointifoorumi ja useat EU:n tut-
kimusverkostot.

tulokslia

e eurooppalainen auto- ja rengasteolli-
suushanke, jossa kehitettiin prototyyppi
tulevaisuuden renkaaksi tulevaisuuden au-
toon ja jonka pohjalta on syntynyt muita
laajoja EU-hankkeita

e virtuaalinen museohanke, jossa vieraili-
jalle tarjotaan museoelamyksia mobiilisti

e mobiilisovelluksiin liittyvid kayttajatutki-
muksia, joiden tuloksia on hyddynnetty
tuotteiden kehittelyssa

e EU:n artikla 169 liittyva hanke, jossa laa-
dittiin EU:lle toimintasuunnitelma langat-

Obhjelmagjohtaja Pasi Viitanen * Pasi Viitanen on VI T:n erikoistutkija.

tomiin teknologioihin liittyvan yhteistydn
kehittamisestd Euroopassa

e sihkoisen vakuutusliiketoiminnan edis-
timinen hankkeissa, joissa kehitettiin me-
netelmid helpompaan vakuutusasiointiin

e teollisuuden palveluliiketoimintaan liitty-
van tutkimuksen kdynnistaminen

e uuden Palvelujirjestelmit-tutkimustiimin
perustaminen VTT:lle

® yhteensa 64 hanketta, joista 8 kan-
sainvilisid

® hankkeiden kokonaisvolyymi

16,7 M€ ylitti tavoitteen

® 6 rahoittajatahoa, merkittavimmat
EU, Tampereen kaupunki ja yritykset

e hankkeissa mukana noin 35 yritys-
td kotimaasta ja ulkomailta

Jatko

® RELabin aikana kdynnistetty liiketoi-
mintaldhtdisten palvelujirjestelmien ke-
hittdminen jatkuu osana VTT:n normaalia
toimintaa muun muassa uudessa, RELabin
projekteissa tydskennelleistd henkil6istd
koostuvassa Palvelujirjestelmat-tutkimus-
tiimissd ja syntyneissd verkostoissa. EU-
suuntaus jatkuu vahvana.

“eTampere oli hyvi liht6laukaus monelle yhteistyolle”

Palveluautomaation kehityskeskuksen perus-
ajatus, vaivattomien informaatioteknisten
ratkaisujen luominen, on siilynyt, vaikka
tutkimuksen painopiste on siirtynyt kulut-
tajapalveluista yrityspalveluihin. Palvelujen
automatisointia VI'T on tutkinut jo 1990-
luvun puolivilisti, jolloin koottiin erityinen
palveluautomaation tutkimuskori. Kertynyt-

td oppia hyddynnetdin nyt teollisuuden pal-
veluliiketoiminnan kehittimisessi.
eTampere on lisinnyt merkittdvisti pai-
kallista verkostoitumista ja yhteistyotd. Toi-
saalta ylldttdavin paljon tdilli on saman alan
toimijoita, jotka eivit tee keskenidin mitiin
yhteistyotd. eTampere oli hyvi lihtolaukaus
yhteistoiminnan kehittdmiseksi. Samantyyp-

pisid tarvittaisiin jatkossakin. Tampereen seu-
dulla on monia yrityksii, jotka periaatteessa
voisivat siirtdd tuotantonsa ulkomaille. Pitii-
si saada aikaiseksi sellaisia yhdistelmii, ettd
tuotantoa ei voi tai ei kannata siirtdd muu-
alle, ja rakentaa kilpailukyky sen varaan, ettd
tddlld on sopiva joukko eri alojen ihmisii te-
kemissi asioita.

Lyhennelma. Koko teksti osoitteessa www.etampere.filtutkimus/analyysit, Osaohjelmajohtajien analyysit.



Obhjelman johtajat Pekka Jussila ja

Heidi Hubtamella * Pekka Jussila on
Hermia Yrityskehitys Oy:n toimitusjohtaja ja
Heidi Huhtamella yhtién varatoimitusjohtaja.

”Synnytettiin
p}{syyii

toimintamalli”

Jussila: Kiithdyttiméon ajatus oli ja on, ettd po-
lutetaan kasvuvaiheita ja haetaan kumppa-
nuuksia eri rahoituskierroksilla. Perustavoite
on saavutettu eli on synnytetty toimintamal-
li ja verkosto, jotka jddvit elimiin. Kehitys-
rahoitustavoitteet saavutetaan, samoin toden-
nikoisesti liikevaihto- ja tydpaikkatavoitteet-
kin, vaikka ei aivan aikataulussa.

Toimintatapoja muutettiin matkan var-
rella useita kertoja. Vuonna 2002 Hermia
Yrityskehitys Oy otti kokonaisvastuun toi-
minnasta. Yrityksen tyontekijit sitoutuivat
omistajina yhtioon ja tydhon. Nyt ajatus on,
ettd palvelu jatkuu ohjelmakauden jilkeen,
samoin kuin perustamamme alueellinen sie-
menrahasto, Hermia Ventures. Rahoitusalan
perushokema on, ettd yksityiset sijoittajat ei-
vit lihde rahoittamaan siemenvaiheen toi-
mintaa. Me onnistuimme kuitenkin saamaan
mukaan puhtaasti yksityisti rahaa ja menesty-
neitd yrittéjid.

Kiihdyttdmén tavoite on etsid tutkijoi-
den lupaaville yritysaihioille ammattijohto ja
-myyjit, joiden liiketoimintaosaaminen tiy-
dentid tutkijoiden teknologista asiantunte-
musta.

Hubtamella: Tutkijan pitdd ymmireis,
ettd pelkistddn hinen osaamisellaan yrityk-
sestd ei tehdd kasvubisnestd. Kasvuyrittdjyys
tarkoittaa sitd, ettd yritykseen haetaan uut-
ta osaamista, ja silloin omistajuutta pitid olla
valmis jakamaan. Tarvitaan lisii nimenomaan
litketoimintaosaamista.

Jussila: eTampereen mydtd on syntynyt
monentasoisia verkostoja. Osaohjelmien si-
silld tehtin yhteistyotd, joskin yrityselimin
ja tutkimusmaailman vilinen yhteys olisi voi-
nut olla diviimpi. Kansallisella tasolla olem-
me olleet kehittimissi yrityskehitystoimin-
taa, rakentamassa uusia rahoitusjirjestelmii
ja uudistamassa teknologiakeskusten yritys-
kehitystoimintaa. Kansainvilistd yhteistys-
td on viritelty Pohjoismaihin, EU:hun ja Yh-
dysvaltoihin.

Hubtamella: Asiakkaamme edellyttivit,
ettd olemme aktiivisia ja 16ydimme heille yh-
teistyokumppaneita ja rahoittajia, joten meil-
le on olennaista yllipitdd verkostoja, joihin
olemme piisseet ja joita olemme itse olleet
rakentamassa.

Lyhennelmd. Koko teksti osoitteessa www.etampere.fi/
tutkimus/analyysit, Osaohjelmajobtajien analyysit.

eKiihdyttamé oli uusi toiminta-
malli teknologiayritysten vauh-
dittamiseksi kasvuun ja menes-
tykseen. eKiihdyttamoa koordi-
noi aluksi Teknologiakeskus Her-
mia Oy, vuodesta 2002 Hermia
Yrityskehitys Oy.

tavolte

e Rakentaa Tampereen seudulle pysyvi, te-
hokas toimintamalli kasvuyritysaihioiden
kehittamiseksi ja saattamiseksi kasvuun
e Synnyttad 20-25 listautumiskelpoisek-
si kehittyvaa huippuyritysta, jotka tyollis-
tavit 1500 henkiléd ja joiden yhteenlas-
kettu liikevaihto on 250 M€

e Kanavoida k.o. yrityksiin 50 M€ ulko-
puolista pddomaa

toiminta

eKiihdyttdmo on edistinyt kasvuyritys-
ten ja kasvuyritysaihioiden toimintaa tar-
joamalla yrityksille liiketoiminnan kehi-
tyspalveluja sekd tekemilld padomasijoi-
tuksia yrityksiin. Toimintamalli perustuu
teknologiaosaajien sekd liiketoiminnan
kehittamisen ja pizdomarahoituksen asian-
tuntijoiden yhteistydhon.

Ohjelmakauden heikko taloussuh-
danne vaikeutti merkittavasti riskirahoi-
tuksen kerdamistd alkaville yrityksille, ja
toimintaa fokusoitiin ohjelmakauden ai-
kana useita kertoja uudelleen. Linjauk-
set madritteli johtoryhmai, johon kuului
useita ICT-yritysten edustajia seka rahoi-
tuksen ja yrityskehitystoiminnan asian-
tuntijoita.

Yhteisty6- ja rahoittajakumppaneiden
|6ytamiseksi kasvuyrityksille eKiihdytta-
mo kokosi yrityksid ns. miniklustereiksi
avainyritysten tai avainteknologioiden ym-

parille. Valitut kolme miniklusterialuetta
ovat pelit ja multimedia, sulautettu elekt-
roniikka ja tietoliikenne-elektroniikka seka
ohjelmistoliiketoiminta, internet-teknolo-
giat, verkkoteknologiat ja ASP-malli.

Tarkeitd yhteistyokumppaneita ja
sidosryhmid ovat olleet muun muassa
alueelliset padomasijoittajat, alueelliset ja
valtakunnalliset yrityskehittdjit ja Euroo-
pan innovaatiokeskus EBN.

® yritysten kasvua kiihdyttavin, ta-
loudellisesti kestdavan, markkinaldh-
toisen toimintamallin I6ytyminen
ja vakiintuminen

® padaomasijoitukset 48,7 M€ lahes
tavoitteessa

® 20 kiihdyttaimoyritystad, joissa yh-
teensd 600 tyopaikkaa

® palveluita hyodynnetty yli 60 yri-
tyksessa

® Hermia Ventures Oy:n perusta-
minen 2005.Yhtio6 on kansallinen,
toimialariippumaton rahasto startti-
ja kasvuvaiheen rahoitukseen.

Jatko

e Kehityspalvelujen tarjonta yrityksille
jatkuu Hermia Yrityskehitys Oy:ssa.
e Hermia Ventures -rahastoa kehitetédin.



eTampere-tietoyhteiskuntaohjelma

2001-2005 oli kansainvilisestikin arvioiden
poikkeuksellisen moniulotteinen kehitys-
ohjelma, jonka vaikutukset heijastuvat
pitkalle eteenpdin. Toiminnan ja tulosten
kriittinen arviointi vilittad eTampere-
ohjelmasta saatuja kokemuksia tulevien
kehitysohjelmien suunnittelijoiden ja

toimijoiden avuksi.

eTampere

Sosiaalinen paaoma vahvistui,
taloudelliset vaikutukset
odotettua vahdisempia

eTampere-ohjelman virallisessa loppu-
arvioinnissa selvitettiin ohjelmaperustei-
sen toimintamallin soveltuvuutta elinkei-
nopoliittisen kehittdmisen toimintatavaksi
sekd arvioitiin ohjelman tulosten vaikutta-
vuutta Tampereen alueella, kansallisesti ja
kansainvilisesti.

Loppuarvioinnin johtopaatoksia

e Ohjelman my6td tuotettiin lisdresurs-
seja tietoyhteiskuntakehitykseen hanketoi-
minnan kautta ja saavutettiin pysyvyyttd
pidemmall3 aikavalilla. Hanketoiminnan sir-
paleisuuden vuoksi vaikutukset jaivit kui-
tenkin odotettua vahdisemmiksi.

e Sosiaalinen padoma vahvistui. Ohjelman
my6ta seudulle luotiin uutta osaamista, uu-
sia yhteistybkumppanuuksia ja toimijaver-
kostoja. Tietoyhteiskuntakehitykseen liitty-
vi tietoisuus, asenteet ja toimintamallit ke-
hittyivdt ja ymmarrys vahvistui.

e Taloudelliset vaikutukset olivat odotet-
tua vahiisempid. Hankkeista noin 60 % oli
tutkimusta, ja aikajanne tutkimuspanostuk-
sista liiketoiminnalliseen hy&dyntamiseen
on yleensd 10—15 vuotta. Pelkistddn tutki-
mukseen panostamalla ei voida saavuttaa
lyhyen aikavilin taloudellisia vaikutuksia.

e Ohjelmalla tavoitettiin laajasti eri koh-
deryhmii, ja toimijoita ja osallistujia oli
runsaasti. Seudun strategiset klusterit jai-
vat vahemmalle huomiolle.

e Visio ndytti suuntaa tulevaisuuteen.

Arvioinnin tekivdt helsinkildiset Net Effect Oy
ja Gaia Consulting Oy. Raportti osoitteessa
www.etampere.filtutkimus/analyysit,
Loppuevaluaatio.

Opiksi ete

Asiantuntijat, jotka tuntevat eTampere-ohjelman hyvin, mutta eivit olleet

toiminnan, tutkimuksen ja hallinnon niakokulmista. Tdssd julkaistut tekstit

bisnes

Eero Ottila * Eero Ottila roimi eTampereen objausryhmiin varapuheenjobtaja-
na ja elampere-ohjelman aikana Fujitsu Services Oy:n aluejobtajana.

Miti jii yrityksille kiiteen?

Oli suuri innostus, syntyi lievd pettymys — timi ei ollutkaan yritysten juttu.
Yritykset odottivat suurempia yrityslihtoisempid hankkeita. Ehkd olisi ollut
paikallaan jo alussa todeta, ettd timi on ensisijassa tutkimusyhteiséiden han-
ke, jolla seutukunnalle keritdin rahaa tutkimuksia varten.

Jotain yrityksillekin toki jii — kukaan ei sano, etteikd hankkeella ollut
merkittdvidd huomioarvoa. Alueen vetovoimaisuus varmasti nousi ja tunnet-
tuus lisddntyi. Ndmi eivit kuitenkaan kovin paljoa yrityksid auttaneet.

Ohjelman aikana suuntaa toki reivattiin jonkin verran ja ohjelman johto
alkoi kuunnella my®s yrityselimii. Syntyi muun muassa eYrityspalvelu, joka
osoittautuikin erinomaiseksi tydvilineeksi pienille yrityksille niiden matkalla
sihkoiseen maailmaan. eYrityspalvelu jii my6s elimiin eTampereen pidtyteyi
Pirkanmaan Yrittdjien isinndimini.

Mutta ne isot jutut: paljon uusia yrityksid ja uusia pysyvid tyopaikkoja,
paljon merkittdvid uusia uraa luovia tutkimushankkeita; niitd kirkihankkeita
joiden varassa menemme eteenpdin — syntyiko niitd vai ovatko asiat vield kes-
ken ja pitiisikd niitd arvioinnin jilkeen jatkaa jossain muodossa edelleen?

Elinkeinoeldimi varmasti odottaa, etti jatkoa tulee. Samalla se odottaa,
ettd se paisee ainakin osaksi myds omilla ehdoillaan vaikuttamaan syntyviin
hankkeisiin. Se odottaa julkiselta toimijalta enemmin tilaajan roolia voidak-
seen myds omalta osaltaan aidosti panostaa tuleviin ratkaisuihin. Ajatus siitd,
ettd eTampereen isinninkin tulisi kuulua my®s niissd asioissa maan ehdotto-
maan eliittiin, eldd edelleen.

hallinto

Jarkko Lumio  Jarkko Lumio roimi elampere-ohjelmakandella toimitusjohtaja-
na Oy Media Tampere Lid:ssi, joka on vastannut viestinnin osaamiskeskuksen toi-
minnasta Tampereen seudun osaamiskeskusohjelmassa. e Tampere-ohjelmatoimisto si-
Jjaitsi MediaTampereen tiloissa.

Ongelmia ohjauksessa

eTampere-ohjelma oli leimallisesti tutkimusohjelma ja sen tavoitteistoon kir-
joitettu pyrkimys tuottaa uudenlaisia sihkoisid palveluita myds kansalaisille
toteutui vain osittain.

Syyni tihin oli toisaalta se, ettd tutkimuspuolella keskityttiin lihinni tek-
nologiaan ja tietoyhteiskunnan yleisid kehityspiirteitd ja sihkoisen liiketoi-
minnan kehitystd selvittdviddn perus- ja seurantatutkimukseen, ei hyvinvoin-
tipalvelujen soveltavaan kehittimiseen. Ongelman toinen puoli oli se, etti oh-
jelmassa kaupungin omalla vastuulla oleva sihkéisen palvelun kehittiminen



enpain

mukana sen pdivittdisessd toiminnassa, analysoivat kesilla 2005 ohjelmaa liike-

ovat tiivistelmid. Lyhentdmdttomadt arviot osoitteessa www.etampere.filtutkimus/analyysit.

jdi liiaksi toimialojen sisilld tehtiviksi. Ohjelman Infocity-osuudella
tai ohjelmatoimistolla ei ollut vilineitd ohjata titd kehitystydtd mui-
den osaohjelmien — siis tutkimuksen — yhteyteen. Tutkimuspuolel-
ta puuttui siten toiminnalle punaisen langan antava asiakas, eiki tut-
kimukselle tarjoutunut tietoyhteiskunnan palvelujen kehittimisen
kannalta relevantteja tutkimusteemoja.

Toinen eTampereen perusongelma oli kehitysohjelmille varsin
tyypillinen: kunnianhimoiseksi laadittu ohjelma pyritdin toteutta-
maan muiden rahoilla. Kun lopullinen paitosvalta resursseista jid
kuitenkin sinne missd se jo aiemminkin oli ja rahojen kiytslle on
monia keskendin ristiriitaisia tavoitteita, tehddin lopulta sitdi mihin
on totuttu. Jos ohjelmalla on mairillisid tavoitteita, ne voidaan saa-
vuttaa vain kirjaamalla ohjelmassa tehdyksi tyotd, joka mahdollisesti
muutenkin olisi tehty — olihan sitd varten muiden rahoittajien rahoi-
tusosuus olemassa.

Koska eTampere-ohjelman toimeenpanovastuu hajautettiin en-
nen ohjelmaa tehdyin yhteistydsopimuksin eri tahoille, vietiin vi-
lineitd ohjelman toteutusaikaiselta ohjaukselta. Jo ohjelmakauden
aikana nikyvissi olleeseen eri osaohjelmien erillisyyteen tai perus-
tutkimuksen painottumiseen ei kyetty puuttumaan. Vaikka ohjel-
man tavoiteltu — ja sen saavuttama — hankevolyymi oli Suomen mit-
tapuun mukaan kunnioitettavan suuri, hajaantui toiminta sisillslli-
sesti niin laajalle alueelle, ettd kaikkia sen vilittomid vaikutuksia on
mahdoton tunnistaa.

Laaja-alaisuudellaan ohjelma saavutti huomiota paitsi kotimaas-
sa, myds maamme rajojen ulkopuolella ja palveli ndin hyvin kaupun-
gin tavoitteita. Ohjelman tavoitteet asetettiin ensi sijassa mirillisind
hankevolyymeini, minki vuoksi ohjelman laadullisten vaikutusten
saavuttamisen arviointiin ei juuri ole ollut edellytyksii.

tutkimus

Heidi Keso, Hanna Lebtimiki, Tarja Pietiliinen * Heidi Keso,
Hanna Lebtimiiki ja Tarja Pietiliinen toimivar tutkijoina ja yrittijind
Life Works Consulting Oy:ssd, joka on erikoistunut liiketoiminnan tut-
kimukseen ja litkkeenjohdon koulutukseen seki liiketoimintakonseptien
kehittimiseen.

Miten tutkimuksen kiyttéarvoa voi arvioida?

Tutkimuksen rooli yritysten, kaupungin ja yliopistojen kolmikan-
taan perustuvassa ohjelmassa on ollut rakentaa keskusteluyhteyttd
yhteiskunnan pidtsksentekijdiden vilille tarttumalla kiinnostaviin
tietoyhteiskuntailmidihin. Tutkimus on tuonut syvyyttd vuorovaiku-
tukseen ja tietoyhteiskuntakehitystd viitoittavaan keskusteluun.

Tietoyhteiskuntatutkimus on koonnut tutkijajoukkoja ajankoh-
taisen teeman ympirille ja suunnannut tehtivdid tutkimusta Tam-
pereen alueen kehitykselle tirkeisiin kysymyksiin. Tutkimus on si-
ten tukenut elinkeinopoliittisten tavoitteiden toteutumista eli sitd,
ettd Tampere on tunnustettu tietoyhteiskunta-ajattelun ja -toimin-
nan edistdji Euroopassa. Lisiksi kolmen tahon yhteistyd on selkeis-
ti lisddntynyt.

Julkishallinnon ja yritysten palvelukehittijille tutkimus on tuot-
tanut uusia kisitteitd ja muokannut ymmairtimysti meneilldin ole-
vasta kehityksestd. Niiden kisitteiden avulla palvelukehittdjit pysty-
vit muokkaamaan omaa toimintaansa ja rakentamaan parempia so-
velluksia.

Julkishallinto on puolestaan piissyt ohjelmassa pilotoimaan eri-
laisia kuntalaisille tarjottavia palveluja, joissa on hyddynnetty infor-
maation digitaalista muotoa vuorovaikutuksessa tutkimuksessa esiin
nostettujen suositusten mukaisesti. Kansalaisten tietotekniikkaval-
miuksia on parannettu ja luotu mahdollisuuksia verkon kiyttoon.

Kriittiset ddnet ovat arvioineet, ettd eTampere-ohjelmassa to-
teutettu tutkimus on tuottanut lifan vihin nikyviid tuloksia. Tutki-
musta on kritisoitu siitd, ettd se on jidnyt yliopistojen sisille eikd ole
koskettanut kuntalaisia, heille palveluita kehittivid tahoja eiki
alueen yrityksid. Kun tutkimus valjastetaan elinkeinopolitiikan avuk-
si, odottavat hallinnon edustajat silti politiikan tekoa auttavia tulok-
sia ja yritysten edustajat litketoimintaa edistivid tuloksia.

Kriittiset arviot ovat seurausta epirealistisista odotuksista tieteel-
liselle tutkimukselle. Isojen tutkimusryhmien toiminnan liikkeelle
saaminen kestdd vihintddn vuoden, johtuen rahoitussykleisti ja tut-
kijoiden rekrytoinnin haastavuudesta.

Onko tutkimuksesta ollut hyotyd yrityksille? Tutkimustulosten
valmistuminen vie oman aikansa ja tulosten soveltaminen kiytin-
t36n on oma erillinen prosessinsa. Ongelmat, jotka tutkimus mai-
rittelee ja joihin se pyrkii l8ytimiin ratkaisuja, ovat luonteeltaan eri-
tyyppisid kuin kdytinnén litketoiminnan ja julkisten palvelujen rat-
kaistavina olevat piivittdiset kysymykset. Jokaisen eri toimijan niks-
kulmasta katsottuna onnistumisen tai hyddyn arvioinnille on ole-
massa omat mittarit.

eTampere-ohjelma on osoitus siitd, ettd elinkeinopolitiikka voi
toimia tutkimustoiminnan suuntaajana ja saada aikaan toiminnan
muutosta alueella. Elinkeinopolitiikan viisivuotiskausi on kuiten-
kin liian lyhyt suurten sosiaalisten muutosten aikaansaamiseksi tut-
kimuksen keinoin.

Tutkimuksen institutionalisoitumista voidaan pitdd onnistumi-
sen merkkini, koska ndin toiminta ei jid hajatoimiksi. eTampere-
ohjelman tavoitteet eivit toteutuneet tdysin tiltd osin. Tutkimusta
saatiin suunnattua ajankohtaisten teemojen ympirille, mutta tutki-
mustoiminta ei niin lyhyelld aikavililli pystynyt kehittymiin itse-
niiseksi instituutioksi, koulukunnaksi.
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eHurmio vai eFiasko?
Po6rinii, loistava avaus,
nipertelyi, edellikiviji,
pettymys ja uskomattoman
hieno. Monen miiritelmin
tietoyhteiskuntaohjelma
eTampere péittyy tind
vuonna.
Aamulehti 15.5.2005

”Samalla kun eTampere-ohjelman hyvi
lopputulos varmistetaan, on myds tun-
nistettava ohjelman aikana syntyneet uu-
det hyvit kiytinnét ja kirkihankkeet,
joita on jatkettava. Hyvii kirkid ovat yh-
teistyd eri yliopistojen vililld, uudet pal-
velukonseptit esimerkiksi yrityskehitys-
toiminnassa ja palveluliiketoiminnassa
seki uudet teknologiset avaukset.”

Tampereen kaupungin elinkeinojohtaja
Harri Airaksinen, ITviikko 7/2005

“eTampere oli selvi edelli-
kiviji Suomessa ja kirkasti
Suomi-kuvaa myos ulkomailla.”

Hallituksen tietoyhteiskuntaohjelman johtaja

”Kylld timi on hyvi osata.
T4mi on vihin sama juttu
kun pankkikortin kanssa.
Vannoin, etti ikini en siti
ota, mutta pakkohan se oli.
Tdmin internetin ajattelin
opetella ennen kuin on
pakko. Eihin siti tieds,
vaikka joskus sairastuu niin,
ettd ei piise kotoa lihtemiin.
Voi ainakin sitten verkon
kautta hoitaa itse asioitaan.”

eTampereen Nettikinkereilld
uuslukutaidon tdrkeydestd sanottua,
eTampereen sidosryhmdlehti eTappi 2/2003

Tuomen mukaan Tampereen tekemit
investoinnit tietoyhteiskunnan rakenta-
miseen ja kehittimiseen ja hankkeiden
yhteiskunnallinen tuki luovat Tampe-
reesta uusiutumiskykyisen, innovatiivi-
sen ja aktiivisen kuva.n Tietoyhteiskun
puheeksi, Tampereella ja eTampereessa
on tehty ansiokasta tutkimusta tietoyh-
teiskunnan todellisista vaikutuksista ih-
misten arkeen, kuten myés kriittisti

Plastorill Oy on yksi ensimmdisisti eYritys-
palvelun asiakasyrityksisti.

”En oikeastaan keksi, kenelle tisti ei
olisi hybtyd. Me olemme 70 tydntekijin
yritys, ja tarve tillaiseen palveluun on
meillikin iso. Uskoisin, etti pienemmil-
le yrityksille apu on vieli enemmiin tar-
peen. Parasta tissi on ollut, etti koke-
neet konsultit ymmirtivit oikeasti
asiakkaan ongelmia ja he puhuvat kiel-
td, jota ymmirrimme.”

Plastiroll Oy:n tuotantojohtaja Marko Marttila,
eYrityspalvelu News 9/2004

eTampere oli iso ponnistus.
Se oli esimerkki siiti, ettid
Tampereelta l6ytyy tarvit-
taessa yhteishenkei, jolla
kaupungin tulevaisuutta

pyritdin ohjaamaan halut-

tuun suuntaan.
Aamulehden pddkirjoitus 17.2.2006

“eTampere on riittidvin kunnianhimoi-
nen hanke, joka nikyy myos mielikuvien
tasolla: se synnyttdd vipinii, joka vai-
kuttaa myonteisesti yleiseen tekemisen




